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                 C o m m u n i c a t i o n s  T e a m  I n s t r u c t i o n s  
 
 
Overview 
Y o u  n eed  t h r ee p eo p le o n  t h e co mmu n i ca t i o n s t ea m. Y o u r  
t ea m h elp s t h e mi ssi o n  co mma n d er  a n d  cla ssr o o m t ea ms 
t a lk  t o  ea ch  o t h er . Y o u  ma k e su r e t h e i n f o r ma t i o n  f lo w s 
st ea d i ly  f r o m ea ch  t ea m t o  t h e mi ssi o n  co mma n d er , a n d  
f r o m t h e mi ssi o n  co mma n d er  b a ck  t o  ea ch  t ea m. Y o u  
sh o u ld  r ela y  w r i t t en  a n d  o r a l r ep o r t s ev er y  5 -6  mi n u t es. 
T ea m  T a s k s  
E a ch  o f  y o u  t a k es o n e o f  t h ese r o les: 
 
C o m m u n ic a t io n s  Of f ic er 1 

• O r g a n i z e co mmu n i ca t i o n  b et w een  t ea ms a n d  t h e 
mi ssi o n  co mma n d er . 

• S i t  a t  t h e p r i ma r y  co mmu n i ca t i o n  cen t er . 
• U se t h e ch a t  w i n d o w  a n d  en t er  d a t a . 

 
C o m m u n ic a t io n s  Of f ic er 2  

• O r g a n i z e co mmu n i ca t i o n  f lo w  b et w een  li f e 
su p p o r t  t ea m, t a sk  co n t r o l t ea m, a n d  mi ssi o n  
co mma n d er . 

• D eli v er  r esp i r a t i o n  r a t e d a t a  f r o m t h e li f e su p p o r t  
t ea m t o  t h e t a sk  co n t r o l t ea m. 

• R ep o r t  v er b a lly  t o  t h e mi ssi o n  co mma n d er . 
 
C o m m u n ic a t io n s  Of f ic er 3  

• R ep r esen t  sp eci a l o p er a t i o n s t ea m. 
• Ta lk  d i r ect ly  w i t h  t h e mi ssi o n  co mma n d er . 
• Tell mi ssi o n  co mma n d er  w h a t  t h e t ea ms 

r eco mmen d . 
• U p d a t e t h e t a sk  co n t r o l t ea m o n  sp eci a l o p er a t i o n s 

t ea m p r o g r ess. 
M is s io n  P rep a ra t io n  

1 . G o  t o  t h i s w eb  si t e: 
w w w 3 .cet .ed u / f la sh co m/ sa t elli t e 

 
S elect  “C o mmu n i ca t i o n s”  f r o m t h e d r o p d o w n  men u . 
Th e mi ssi o n  co mma n d er  w i ll g i v e y o u  t h e p a ssw o r d  t o  
lo g  i n . 
 
2 . Th e mi ssi o n  co mma n d er  sen d s a  messa g e. 

 
3 . C o mmu n i ca t i o n s o f f i cer  1  ma k es su r e t h e co r r ect  

t ea m ei t h er  h ea r s o r  r ea d s t h e messa g e. D o  n o t  
a ssu me t ea m memb er s h a v e h ea r d  o r  r ea d  t h e 
messa g e u n less t h ey  t ell y o u  t h ey  h a v e r ecei v ed  i t . 

 

4 . Th e li f e su p p o r t  t ea m sen d s i t s d a t a  d i r ect ly  t o  t h e 
mi ssi o n  co mma n d er  t h r o u g h  t h e co mp u t er  a n d  
p r ep a r es r ep o r t  f o r ms f o r  t h e t a sk  co n t r o l t ea m. 
C o mmu n i ca t i o n s o f f i cer  2  d eli v er s t h e r ep o r t  
f o r ms f r o m li f e su p p o r t  t o  t a sk  co n t r o l. 

 
5 . Ta sk  co n t r o l a d d s i t s d a t a  a n d  p r ed i ct i o n s t o  t h e 

r ep o r t  f o r ms f r o m li f e su p p o r t . C o mmu n i ca t i o n s 
o f f i cer  2  r ea d s t h e r ep o r t s v er b a lly  t o  t h e mi ssi o n  
co mma n d er . 

 
6 . Th e sp eci a l o p er a t i o n s t ea m d eli v er s a n sw er s t o  t h e 

mi ssi o n  co mma n d er  t h r o u g h  co mmu n i ca t i o n s 
o f f i cer  3 . Th i s p er so n  a lso  u p d a t es t h e t a sk  co n t r o l 
t ea m ea ch  t i me a  p r o b lem h a s b een  so lv ed . 

C o m m u n ic a t io n s  Of f ic er P ro t o c o l  
B eco me f a mi li a r  w i t h  t h e co mmu n i ca t i o n  sy st em b et w een  
y o u  a n d  t h e mi ssi o n  co mma n d er . Th i s p r o ced u r e i s ca lled  
“p r o t o co l.”  
 
M a k e su r e y o u  r ela y  y o u r  i n f o r ma t i o n  i n  a n  a p p r o p r i a t e 
ma n n er . Th a t  en su r es t h e messa g e i s u n d er st o o d  o n  b o t h  
en d s. A n y  co mmu n i ca t i o n s sen t  t o  t h e mi ssi o n  co mma n d er  
sh o u ld  i n clu d e t h e p r o p er  p r o t o co l. H er e’s w h a t  t h a t  mea n s: 

• Th e mi ssi o n  co mma n d er  n eed s t o  k n o w  w h en  y o u r  
messa g e i s f i n i sh ed . A t  t h e en d  o f  y o u r  messa g e, 
a lw a y s sa y , “O v er ,”  a s i n  “Th e messa g e i s o v er .”  

 
• Th e mi ssi o n  co mma n d er  n eed s t o  k n o w  i f  y o u  

h a v e u n d er st o o d  t h e w h o le messa g e. A f t er  h e o r  
sh e sa y s “o v er ,”  y o u  sh o u ld  sa y  o n e o f  t h ese 
p h r a ses: 

 
o “W e u n d er st a n d .”  
o “W e r ea d  y o u .”  
o “W e co p y  t h a t .”  
o “R o g er .”  

 
• Th e mi ssi o n  co mma n d er  sh o u ld  b e a d d r essed  a s 

“mi ssi o n  co mma n d er ”  o r  “C o mma n d er  ( N a me) .”  
 
• E v er y  messa g e y o u  sen d  t o  t h e mi ssi o n  

co mma n d er  sh o u ld  en d  w i t h  “O v er .”  F o r  ex a mp le, 
“M i ssi o n  co mma n d er , t h i s i s O p er a t i o n  E a g le.  I  
h a v e a  messa g e f r o m t h e t a sk  co n t r o l t ea m. Th e 
messa g e i s, ‘I ly a  h a s 1 ,8 5 0  li t er s o f  o x y g en  lef t  i n  
h i s t a n k .’ O v er .”  

 
 



Ot h	 er C o m m o n l y U s ed M es s a g es 
•	 W h en y o u a r e p a u si n g t o r ecei v e a messa g e, y o u ca n sa y ,

“R ea d y t o r ecei v e,” o r , “S t a n d i n g b y .” W h i le y o u a r e 
w a i t i n g t o r ecei v e a messa g e, t h er e sh o u ld b e n o ex t r a 
co mmu n i ca t i o n . 

T ec	 h n ic a l T ip s 
•	 A ll co mmu n i ca t i o n sh o u ld b e sp o k en f i r st o v er t h e 

mi cr o p h o n e. Th en t y p e i t i n t o t h e ch a t w i n d o w . 
•	 D ep en d i n g o n y o u r eq u i p men t , y o u ma y n eed t o b e a 

cer t a i n d i st a n ce f r o m t h e mi cr o p h o n e so t h e 
co mmu n i ca t i o n i s clea r . 

•	 Th e q u a li t y o f co mmu n i ca t i o n v a r i es. S p ea k slo w ly a n d 
clea r ly . 
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